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パスワード再発行

手順

ログイン
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パスワードを忘れた場合や、パスワードがロックされた可能性
がある場合は、
パスワードを再発行することで、ログインできるようになります。
ログイン画面の『パスワードを忘れた場合はこちら』より改めて
パスワードを登録して下さい。

１．ブラウザのアドレス欄にeco Deliver ExpressのURL
（https://www.ecodeliver-exp.jp）を入力し、アクセスします。
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２．『パスワードを忘れた場合はこちら』をクリックし、お使いのメールアドレスを
入力して『再発行』をクリックします。

入力したメールアドレス宛に、『パスワード登録のお願い』メールが送信されま
す。
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パスワードを忘れた場合はこちら

再発行

※ パスワード登録用メールが届かなかった場合は、IDが登録されていない
可能性があります。ログイン画面の『IDをお持ちでない方はこちら』から
ログインIDの登録をして下さい。

ログイン
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３．受信した『パスワード登録のお願い』メールの
『パスワード変更ページにアクセス』部分に記載されたＵＲＬに
アクセスします。

件名： 【eco Deliver Express】パスワード登録のお願い

パスワード変更ページURL

eco Deliver Express パスワード変更画面
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※ メールが届かない場合は、迷惑メールとして扱われていることがありますの
で、ご確認下さい。

ログイン

ecodeliver@express.jp
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ecodeliver@express.jp

４．新しいパスワードを入力して『変更』をクリックします。

新しいパスワード

変更

パスワードの変更が完了し、eco Deliver Express にログインします。

※ パスワードの変更は30分以内に完了して下さい。
30分が経過し時間切れとなった場合は、再度、手順②から行って下さい。

※ パスワードは、ログインIDとは異なる８文字以上の文字列を指定して下さい。
また、半角英数記号の2種類以上を利用する必要がございます。
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