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ご利用準備

①初回のお手続き

eco Deliver ExpressのログインIDとなるメールアドレスに使用
できる文字は、ローカル部とドメインでそれぞれ以下の通りで
す。

【ローカル部】
英数字、アンダースコア(_)、ハイフン(-)、プラス(+)、
シングルクォーテーション(’)、ピリオド(.)

【ドメイン】
英数字、ハイフン(-)、ピリオド(.)

 メールアドレスに使用できる文字

ご利用準備

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

※ メールアドレスの構成は、“ローカル部”@”ドメイン”です。
ecodeliver-support @ grandit .jp

ローカル部 ドメイン

有効なアドレスの例 無効なアドレスの例

user@example.com

user_001@example.com

user-001@example.com

user+001@example.com

user.001@example.com

user@example-001.com

user#001@example.com
※シャープ（#）は使用不可

user@example_001.com
※アンダースコア（_）はドメインに

使用不可
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 ログインＩＤを登録する
eco Deliver Expressのご利用にはログインＩＤの登録が必要
です。『帳票受信のご連絡』メールに記載されたＵＲＬへアクセ
スし、ログインＩＤを登録して下さい。

１．受信したメールの『トップページにアクセス』部分に記載されたＵＲＬに
アクセスします。

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票受信のご連絡

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

https://www.ecodeliver-exp.jp/web/view/index.html

①初回のお手続き

ご利用準備

※ すでにID登録済みの場合、複数登録は不要です。
・電子化の新規申込（シークレットコード入力）で登録済み
・他のお取引先から帳票を受信して登録済み
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２．『ＩＤをお持ちでない方はこちら』をクリックし、メールアドレスを入力して
『仮登録』をクリックします。

※ メールアドレスを入力する場合は、使用する文字にご注意下さい。
（『①初回のお手続き □メールアドレスに使用できる文字』参照）

仮登録

入力したメールアドレス宛に、『ログインＩＤ（メールアドレス）本登録のお願い』メ
ールが送信されます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

ＩＤをお持ちでない方はこちら

ご利用準備
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３．受信した『ログインＩＤ（メールアドレス）本登録のお願い』メールの
『ユーザ登録ページにアクセス』部分に記載されたＵＲＬにアクセスします。

件名： 【eco Deliver Express】ログインID（メールアドレス）本登録のお願い

30分以内にユーザ登録ページにアクセスし、
本登録をお願いいたします。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

※ メールが届かない場合は、迷惑メールとして扱われていることがありますの
で、ご確認下さい。

ご利用準備
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ブラウザ

Google Chrome

Microsoft Edge

４．利用規約を確認のうえ、パスワードを入力して『登録する』をクリック
します。

パスワード

利用規約に同意する

登録する

本登録が完了し、eco Deliver Express にログインします。

※ 本登録は30分以内に完了して下さい。
30分が経過し時間切れとなった場合は、再度、仮登録から行って下さい。

※ ログインIDの登録完了の通知メールはありません。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

【動作確認環境】

※ OSバージョンに依存せずにご利用いただけます。

ご利用準備
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 FAQを参照する
eco Deliver Expressに関する、よくあるご質問（FAQ）を参照
することができます。

１．Internet Explorerのアドレス欄にeco Deliver ExpressのURL
（https://www.ecodeliver-exp.jp）を入力し、アクセスします。

２．ログイン画面右上の『よくあるご質問』をクリックし、FAQサイトへ
アクセスします。

※ FAQサイトは、新しいウィンドウまたはタブで開きます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

https://www.ecodeliver-exp.jp

②FAQの参照

FAQサイトへのリンク
https://www4.bcportal.jp/ecodeliver-support/faq

ご利用準備
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３．ログイン後は、画面右上の『よくあるご質問』をクリックし、FAQサイトへ
アクセスします。

※ FAQサイトは、新しいウィンドウまたはタブで開きます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

よくあるご質問

ご利用準備
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ログイン

ログイン

ブラウザからログインする
『帳票受信のご連絡』メールに記載されたＵＲＬへアクセスし、
ブラウザから『eco Deliver Express』にログインします。

１．受信したメールの『下記ＵＲＬからログイン』部分に記載されたＵＲＬを
クリックします。
※ または、Internet Explorerのアドレス欄にeco Deliver ExpressのURL
（https://www.ecodeliver-exp.jp）を入力します。

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票受信のご連絡

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

https://www.ecodeliver-exp.jp/web/view/index.html?id-xxx

①ログイン
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２．ログイン画面が表示されます。ログインＩＤ（メールアドレス）及びパスワード
を入力し、『ログイン』をクリックします。

ログイン

※ 送信元によっては個別のログイン画面が表示されます。

ログインＩＤ
パスワード

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

ログイン
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①ログイン

ログイン後、eco Deliver Expressサポートからのお知らせを
確認して下さい。

『サポートからのお知らせ』リンクをクリックします。

 お知らせを確認する

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

お知らせリンク

お知らせ画面

※ お知らせが２件以上ある場合は、1件毎に「----」線で区切られます。
※ お知らせがない場合は、『お知らせリンク』は表示されません。
※ メンテナンス案内などのお知らせが表示されます。

ログイン
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①帳票の照会

受信一覧

１．ログインすると、受信一覧に全ての帳票が表示されます。

受信一覧では、受信した帳票のダウンロードや検索をすること
ができます。

A) 受信した帳票を確認する

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

受信一覧
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受信一覧では、以下の項目が表示されます。

項目 説明

詳細 詳細画面を表示するためのアイコンです。

帳票 帳票（ＰＤＦ）をダウンロードするためのアイコンです。

データ 帳票の関連データをダウンロードするためのアイコンです。

返信 帳票の返信ファイルをダウンロードするためのアイコンです。

状況 未照会、照会済など、帳票の現在の状況です。

返信状況 要返信、返信不要など、帳票の現在の返信状況です。

送信日 帳票が送信された日を表す日付です。送信元が登録時に設定します。

返信日 帳票に返信された日を表す日付です。

帳票No. 帳票を特定するコードです。送信元が登録時に設定します。

帳票名 帳票の名称です。送信元が登録時に設定します。

送信元会社名 帳票送信者の会社名です。

送信元部署名 帳票送信者の部署名です。

保管期限 帳票がeco Deliver Expressに保管されている期限日です。

金額 送信元が設定している場合、帳票に関する金額が表示されます。

受信会社名 帳票受信者の会社名です。

受信部署名 帳票受信者の部署名です。

備考 送信元が設定している場合、帳票についての注釈などが表示されます。

確認 帳票の確認内容です。OKまたはNGが表示されます。

返信コメント 帳票に返信する際に登録したコメントです。

※ 一覧表示の初期状態は「帳票ID」の降順です。「帳票ID」は帳票の登録順
に発行されます。

※ 「＾」が表示されている項目名をクリックするとソート順が変わります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

受信一覧
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①帳票の照会

受信した帳票を照会するには、PDF等のファイルをダウンロー
ドします。一覧の『帳票』アイコンをクリックするとダウンロード
ができます。

１．『受信一覧』の『帳票』アイコンをクリックすると、ファイルがダウンロードさ
れます。

B) 帳票をダウンロードする

※ ダウンロードした帳票は未照会の一覧には表示されなくなり、保管期限内
は照会済の一覧から再度ダウンロードが可能です。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

帳票

受信一覧
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『帳票詳細』からもファイルをダウンロードできます。

２． 『詳細』アイコンをクリックし、『帳票詳細』の 『帳票ダウンロード』をクリッ
クすると、 ファイルがダウンロードされます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

帳票ダウンロード

詳細

受信一覧
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①帳票の照会

受信した帳票の関連データを照会するには、CSV等のファイ
ルをダウンロードします。一覧の『データ』アイコンをクリックす
るとダウンロードができます。

１． 『データ』アイコンをクリックすると、ファイルがダウンロードされます。

C) 関連データをダウンロードする

※ 関連データが登録されていない場合は、『データ』アイコンがグレーアウト
されており、ダウンロードはできません。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

データ

受信一覧
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『帳票詳細』からもファイルをダウンロードできます。

２． 『詳細』アイコンをクリックし、『帳票詳細』の『データダウンロード』を
クリックすると、 ファイルがダウンロードされます。

※ 関連データが登録されていない場合は、『データダウンロード』は表示されま
せん。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

データダウンロード

詳細

受信一覧
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①帳票の照会

返信時に登録した返信データを照会するには、PDFやCSV等
のファイルをダウンロードします。一覧の『返信』アイコンをクリ
ックするとダウンロードができます。

１． 『返信』アイコンをクリックすると、ファイルがダウンロードされます。

D) 返信データをダウンロードする

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

※ 返信データが登録されていない場合は、『返信』アイコンがグレーアウト
されており、ダウンロードはできません。

返信

受信一覧
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『帳票詳細』からもファイルをダウンロードできます。

２． 『詳細』アイコンをクリックし、『帳票詳細』の『返信データダウンロード』を
クリックすると、 ファイルがダウンロードされます。

※ 返信データが登録されていない場合は、『返信データダウンロード』は表示
されません。

※ ブラウザのセキュリティによってはセキュリティ保護のメッセージが表示され
ます。その場合は、ブラウザの設定をご変更下さい。

※ セキュリティ保護でブロックされた場合も eco Deliver Express はデータを
ブラウザに送っているため、帳票は照会済になります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

詳細

返信データダウンロード

受信一覧
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①帳票の照会

『帳票詳細』の『詳細情報』から帳票の状況、基本情報や関
連情報を確認することができます。

１．『詳細』アイコンをクリックすると、『帳票詳細』が表示されます。

E) 詳細情報を確認する

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

詳細

受信一覧
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『帳票詳細』の『詳細情報』では、以下の項目を確認することができます。

区分 項目 説明

基本情報
帳票ID

eco Deliver Expressへの登録時に自動的に採番され
るシステム上のIDです。
帳票毎に異なる値が設定されます。

帳票No. 帳票を特定するコードです。

帳票名 帳票の名称です。送信元が登録時に設定します。

送信日
帳票が送信された日を表す日付です。送信元が登録
時に設定します。

保管期限
eco Deliver Expressに保管されている期限日です。
この期日を過ぎると帳票データが削除されます。

金額
送信元が設定している場合、帳票に関する金額が表
示されます。

備考
送信元が設定している場合、帳票についての注釈な
どが登録されます。

受信担当者情報 会社名 帳票受信者の会社名です。

部署名 帳票受信者の部署名です。

担当者名 帳票受信の担当者名です。

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 帳票受信者のメールアドレスです。

電子配信 電子配信方法（なし、Web、メール添付）です。

ｵﾌﾟｼｮﾝ配信 オプション配信方法（なし、郵送、FAX）です。

送信元情報 会社名 帳票送信者の会社名です。

部署名 帳票送信者の部署名です。

状況 照会 帳票を照会した日付です。

公開停止 帳票の公開が停止された日付です。

ｵﾌﾟｼｮﾝ配信 オプション配信処理が実行された日付です。

返信状況 返信 返信または返信取消を行った日付です。

返信データ 登録した返信データを送信元が照会した日付です。

返信情報 返信日 返信された日付です。返信取消を行うと削除されます。

確認 返信時に登録した確認内容（OK、NG）です。

コメント 返信時に登録したコメントです。

返信データ 返信時に登録したファイルです。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

受信一覧
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①帳票の照会

『帳票詳細』の『操作ログ』からその帳票に対する操作の履歴
を確認することができます。

１．『帳票詳細』の『操作ログ』をクリックすると、操作ログが表示されます。

F) 操作ログを確認する

操作ログ

※ 送信元のユーザ名は、会社名、部署名で表示されます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

受信一覧
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②帳票の検索

画面の左側で条件を指定し、照会したい帳票を検索すること
ができます。

１．検索条件を指定し、『この条件で検索』をクリックすると、検索結果が受信
一覧に表示されます。

A) 帳票を検索する

検索条件

この条件で検索

※ 初期表示は、状況＝『全て』、返信状況＝『全て』、送信日＝『現在日
まで』の条件で表示されます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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項目 説明

状況

全て
受信している全て（※）の帳票を検索します。
※ 未照会、照会済、公開停止のもの

帳票 未照会 まだ照会していない帳票だけを検索します。

帳票 照会済
既に照会した帳票を検索します。
※ 実際にPDFを開いたかどうかではなく、帳票アイコンまたは帳
票ダウンロードボタンをクリックした時点で照会済となります。

公開停止を含む
既に照会した帳票の検索時に、送信元から公開を停止された
帳票も検索対象とする場合に選択します。
※ 全て、及び未照会を選択時は設定できません

返信状況

全て
受信している全て（※）の帳票を検索します。
※ 返信不要、要返信、返信済、送信元照会済、返信取消

要返信 要返信の帳票だけを検索します。

返信済 返信済、送信元照会済の帳票を検索します。

返信取消 返信取消の帳票だけを検索します。

送信日

From～To（左側に範囲の開始年月日、右側に範囲の終了年月
日）を指定し、該当する期間が送信日となっている帳票を検索し
ます。
片側だけを指定し、指定日以降のもの（左側だけ入力）や指定
日までのもの （右側だけ入力）とすることも可能です。
※ yyyy/mm/ddの形式でのみ指定可能です

金額 指定した金額の範囲の帳票を検索します。

帳票No.
帳票No.を指定して、検索します。
指定した文字列を含む帳票が、一覧に表示されます。
※ 必ず２文字以上で指定して下さい

帳票名 帳票名を指定して、検索します。

送信元
複数の送信元からの帳票を受け取っている場合、指定した送信
元からの帳票だけを一覧に表示することができます。
※ 一社のみ指定可能です

以下の項目で検索することができます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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項目 説明

受信会社名

帳票を受信する複数の会社の担当者に割り当てられている場
合、指定した会社が受け取った帳票だけを一覧に表示すること
ができます。
※指定した文字列を含む受信会社を検索します

受信部署名

帳票を受信する複数の部署の担当者に割り当てられている場
合、指定した部署が受け取った帳票だけを一覧に表示すること
ができます。
※指定した文字列を含む受信部署を検索します

備考 指定した文字列を含む備考を検索します

帳票ID
帳票IDを指定して、検索します。
※必ず２文字以上で指定して下さい
※帳票IDの検索は前方一致のみです

以下の項目で検索することができます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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 状況について
・ 全て

受信している全て（※）の帳票を検索します。
※未照会、照会済、公開停止のもの

・ 帳票 未照会
まだ照会していない帳票だけを検索します。

・ 帳票 照会済
既に照会した帳票を検索します。
※実際にPDFを開いたかどうかではなく、帳票アイコンまたは帳票ダウン

ロードボタンをクリックした時点で照会したことになります

・ 公開停止一覧を含む
既に照会した帳票の検索時に、送信元から公開を停止された帳票も検索
対象とする場合に選択します。
※全て、及び未照会を選択時は設定できません

②帳票の検索

状況は、『全て』、『未照会』、『照会済』のいずれかを指定
することが可能です。

１．『状況』を指定して検索すると、結果が一覧に表示されます。

B) 条件を指定して検索する

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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返信状況は、『全て』、『要返信』、『返信済』、『返信取消』の
いずれかを指定することが可能です。

２．『返信状況』を指定して検索すると、結果が一覧に表示されます。

 返信状況について
・ 全て

受信している全て（※）の帳票を検索します。
※返信不要、要返信、返信済、送信元照会済、返信取消

・ 要返信
返信状況が『要返信』の帳票のみを検索します。

・ 返信済
返信状況が『返信済』、『送信元照会済』の帳票を検索します。

・ 返信取消
返信状況が『返信取消』の帳票のみを検索します。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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『送信日』は、送信元が登録時に設定した送信日を範囲
（From～To）で指定することが可能です。

３．『送信日』を指定または入力して検索すると、結果が一覧に表示されます。

 送信日

・左側： 検索範囲の開始年月日

・右側： 検索範囲の終了年月日

送信日が指定した期間にある帳票を検索します。

※ 左側だけ指定した場合は指定日以降のもの、右側だけ指定した場合は
指定日以前のもの、を検索します。

※ ｙｙｙｙ/ｍｍ/ｄｄの形式でのみ指定可能です。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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帳票に関する『金額』の範囲（From～To）を指定することが可
能です。

４．『金額』の範囲を入力して検索すると、結果が一覧に表示されます。

 金額

・左側： 検索範囲の最小金額

・右側： 検索範囲の最大金額

指定した範囲に該当する帳票を検索します。

※ 左側だけ指定した場合は指定金額以上のもの、右側だけ指定した場合は
指定金額以下のものを検索します。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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『帳票Ｎｏ.』は、文字列で指定することが可能です。 ２文字以
上で指定して下さい

５．『帳票Ｎｏ.』を入力して検索すると、結果が一覧に表示されます。

帳票No.

 帳票Ｎｏ.

『帳票Ｎｏ.』に指定した文字列を含む帳票を検索します。（中間一致
検索）

※ 『帳票Ｎｏ.』は、送信元が帳票毎に任意に設定するコードです。一覧、また
は詳細画面で確認することができます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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 帳票名

『帳票名』に指定した文字列を含む帳票を検索します。（中間一致検
索）

『帳票名』は、文字列で指定することが可能です。

６．『帳票名』を入力して検索すると、結果が一覧に表示されます。

※ 『帳票名』は、送信元が帳票毎に任意に設定する名称です。一覧、または
詳細画面で確認することができます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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『送信元』は、複数の送信元から帳票を受け取っている場合
に指定することが可能です。

７．『送信元』の『選択』アイコンをクリックすると、『送信元の選択』画面が
表示されます。

送信元

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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８．指定する送信元の行をクリックすると選択状態になり、『選択』をクリック
すると、検索条件に送信元が入力されます。

この条件で検索

選択

９．『送信元』を指定して検索すると、結果が一覧に表示されます。

※ 送信元会社名を入力して『この条件で検索』をクリックすると、該当する送
信元だけが一覧に表示されます。

※ 条件を空欄にして『この条件で検索』をクリックすると、全件を表示（検索
結果をクリア）することができます。

 送信元
『送信元』に指定した会社・部署からの帳票を検索します。

※ 『送信元』は、一社のみを指定可能です。
※ 送信元の『削除』アイコンをクリックすると、『送信元』を指定なしにすること

ができます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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１０．『受信会社名』を入力して検索すると、結果が一覧に表示されます。

 受信会社名

『受信会社名』に指定した文字列を含む帳票を検索します。（中間一致
検索）

『受信会社名』は、文字列で指定することが可能です。

受信会社名

※ 複数の受信会社を担当している場合、指定した受信会社の帳票だけを一
覧に表示することができます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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『受信部署名』は、文字列で指定することが可能です。

１１．『受信部署名』を入力して検索すると、結果が一覧に表示されます。

 受信部署名

『受信部署名』に指定した文字列を含む帳票を検索します。（中間一致
検索）

※ 複数の受信部素を担当している場合、指定した受信部署の帳票だけを一
覧に表示することができます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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『備考』は、文字列で指定することが可能です。

１２．『備考』を入力して検索すると、結果が一覧に表示されます。

 備考

『備考』に指定した文字列を含む帳票を検索します。（中間一致検
索）

※ 『備考』は、送信元が帳票毎に任意に設定する値です。一覧、または
詳細画面で確認することができます。

※ 大文字と小文字は区別して検索します。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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『帳票ＩＤ』は、文字列で指定することが可能です。 ２文字以
上で指定して下さい

１３．『帳票ＩＤ』を入力して検索すると、結果が一覧に表示されます。

帳票ＩＤ

 帳票ＩＤ

『帳票ＩＤ』に指定した文字列が先頭から一致する帳票を検索します。
（前方一致検索）

※ 『帳票ID』は、eco Deliver Expressが設定する帳票毎のユニークキーです。
詳細画面で確認することができます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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『条件クリア』をクリックし、入力した検索条件をクリアするこ
とが可能です。

１４．『条件クリア』をクリックすると、初期表示の条件がセットされます。

条件クリア

 条件クリア

『条件クリア』をクリックすると、検索条件が初期表示（状況＝『全
て』、返信状況＝『全て』、送信日＝『現在日まで』）に戻ります。

※ 『条件クリア』実行時の動作は、検索条件のクリアのみです。
検索は行われませんので、表示されている帳票の一覧は、最後に検索され
た状態のままとなります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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③一括ダウンロード

受信一覧に表示されている帳票をまとめてダウンロードするこ
とができます。ZIP形式でファイルがダウンロードされます。

１．『一括ダウンロードをする」の『実行』をクリックし、『確認』で『はい』をクリッ
クすると、 ファイルがダウンロードされます。

一括ダウンロードをする

※ ZIPファイルは、reportlist_（年月日時分秒）.zip というファイル名で保存
されます。

※ 一覧が複数ページにわたる場合、表示されているページの帳票（最大50
件）が対象になります。

※ 一括ダウンロードの連続実行はできません。次の一括ダウンロードは、ダウ
ンロードが完了した後に実行することができます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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２． ZIPファイルは以下の構成で展開されます。

※reportフォルダ（帳票ファイル）

ZIPファイルには、帳票ファイル、関連データファイル、返信フ
ァイル、ダウンロード一覧が含まれます。

※replyフォルダ（返信ファイル）

※sourceフォルダ（関連データファイル）

※reportlistファイル（出力帳票リストCSVファイル）

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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※ 返信状況が『要返信』の帳票は、送信元が返信を求めている帳票です。
帳票、及びデータを確認し、返信して下さい。

④帳票の返信

返信は、受信一覧や帳票の詳細画面から行うことができます。

１．『返信状況』を指定して検索すると、要返信や返信済、返信取消の帳票
で一覧を絞り込むことができます。

返信（受信一覧）

A) 帳票に返信する（受信一覧）

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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２． 返信ボタンをクリックし、返信画面を開きます。
返信画面で、確認結果、コメント、添付ファイルを入力し、登録ボタンを
クリックします。

要返信、返信取消の帳票に対して、返信することができます。
確認結果、コメント、添付ファイルの登録が可能です。

 確認
配信された帳票に問題がなければ「OK」、問題がある場合は「NG」を選択
します。

 コメント
「NG」の場合などに、必要なコメントを入力します。
全角300文字まで入力可能です。
※改行は１つにつき2文字分になりますのでご注意下さい

 添付ファイル
送信元がダウンロードできるファイルを登録することができます。
添付ファイルは１ファイルのみ指定可能です。
添付できるファイル名は、30文字までです。

※ 「*」が表示されている項目は必須回答項目で、入力がないと返信が登録
できません。送信元の設定により必須回答項目は変わります。

※ 返信を登録すると、返信状況が『返信済』に更新されます

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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３．返信後、返信受付メールに記載されたURLからログインし、返信
内容を確認することができます。

返信を行うと、返信受付メールが自動送信されます。
※返信受付メールは、送信元が設定している場合のみ送信

されます。

件名： 【eDE】ＸＸ社：Web返信受付のご連絡

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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件名： 【eDE】ＸＸ社：Web返信のお願い

※ 送信元により返信依頼が行われた場合、下記メールが送信されます。
メールに記載されたURLからログインを行い、帳票に返信して下さい。

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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【ZIPファイルの入れ子の例】

SEIKYU01.pdf

④入れ子数３のZIPファイル ※ZIP③のZIPファイル

③入れ子数２のZIPファイル ※ZIP②のZIPファイル

②入れ子数１のZIPファイル ※ZIP①のZIPファイル

【Office2007以降のOfficeファイルを含むZIPファイルの例】

SEIKYU01.pdf

④入れ子数３のZIPファイル ※ZIP③のZIPファイル

③入れ子数２のZIPファイル ※ ZIP②のZIPファイル

①SEIKYU_DATA.xlsx ※ ZIPファイル

※ 添付ファイルには下記形式の圧縮ファイルも指定可能です。
ZIP、ARJ、LZH、RAR、CAB、TAR、BZ2、GZ、JAR、TGZ

※ 圧縮ファイルは最大3までの入れ子が可能です。
※ Office2007以降のOfficeファイル（ｘｌｓｘやdocx）は、それ自身がZIP形式

のファイルです。

①ZIPファイル

②入れ子数１のZIPファイル ※①xlsx（ZIP）を含むZIPファイル

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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詳細

④帳票の返信

登録した返信は、詳細画面から取り消しを行うことができます。
※取り消しは、送信元が設定している場合のみ可能です。

１．返信済の帳票に対して、詳細画面を開きます。『返信取消』をクリックします。

B) 返信を取り消す

※ 返信取消が許可されていない帳票は、返信取消ボタンが表示されません。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

返信取消
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※ 返信取消を行うと、返信状況が『返信取消』に更新されます。
※ 返信内容の修正を行うには、返信取消後、改めて返信を行って下さい。

２．返信取消ダイアログで『取消』、確認ダイアログで『はい』をクリックすると、
返信が取り消され、返信状況が『返信取消』になります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

取消
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３．返信後、返信取消受付メールに記載されたURLからログインし、再度
返信を行うことができます。

返信取消を行うと、返信取消受付メールが自動送信されます。
※返信取消受付メールは、送信元が設定している場合のみ

送信されます。

件名： 【eDE】ＸＸ社：Web返信取消のご連絡

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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※ 担当者・配信方法の変更申込ができるのは、受信担当者のみです。
共有担当者は申し込むことができません。

※ 送信元から担当者・配信方法の変更申込が許可されていない場合、
『変更申込』アイコンのクリックはできません。
許可されていない場合は、送信元にご連絡をお願いします。

⑤担当者・配信方法の変更

受信担当者や配信方法の変更を申し込むことができます。

１．『担当者・配信方法の変更』をクリックすると、『担当者・配信方法の一
覧』が表示されます。
変更する担当者の『変更申込』アイコンをクリックします。

担当者・配信方法の変更

 受信担当者、配信方法の変更を申し込む

変更申込

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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２． 『担当者・配信方法の変更』画面で変更内容を入力後、『申込』をクリッ
クします。

申込

※ 変更できる内容は、送信元の設定により異なります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

３．確認ダイアログで申込内容を確認し、『はい』をクリックすると、変更申込
内容が送信元へ送られます。

※ 送信元が設定している場合、申込受付メールが送信されます。
※ 申込は取り消すことができません。

取り消す場合は送信元にご連絡をお願いします。
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⑥電子化の新規申込

シークレットコードを用いて、電子化を申し込むことができます。

１．『電子化の新規申込』をクリックすると、『電子化の新規申込』ダイアログ
が表示されます。

 電子化を申し込む

２．シークレットコードを入力し、『ＯＫ』ボタンをクリックします。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

電子化の新規申込

※ シークレットコードは、『電子化の新規申込』の際に必要となる、送信元から
発行されるコードです。シークレットコードは郵送された電子化案内に記載
されています。不明な場合は、帳票の送信元へご確認下さい。

※ 複数のシークレットコードが発行されている場合は、いずれか1つのシークレ
ットコードで申し込むことができます。
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© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

※ 電子化の新規申込は、1回のみ可能です。2回目以降はエラーメッセージ
が表示されます。

エラーメッセージ

【電子化の新規申込（2回目の申込の場合）】

※ シークレットコードの入力を3回誤ると、「シークレットコード」はグレーアウト
になります。ログインし直すことで再び入力することが可能になります。

【電子化の新規申込（3度入力を誤った場合）】

入力不可
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※ 設問１、２は、送信元が設定している場合に表示されます。内容は送信元
により異なります。

３．『電子化の新規申込』ダイアログの設問１、設問２に回答します。

設問１

設問２

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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４．受信担当者の会社名、部署名、担当者名、メールアドレス、電子配信方
法、オプション配信方法を選択し、『申込』ボタンをクリックします。

※ 会社名、部署名、担当者名は、送信元の設定により表示されない場合が
あります。

※ 電子配信、オプション配信は、送信元の設定により表示される内容が異な
ります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

５．確認ダイアログで『はい』をクリックすると、電子化の申込が完了します。

※ 送信元が設定している場合、申込受付メールが送信されます。
※ 申込を取り消すことはできません。

取り消す場合は、送信元にご連絡をお願いします。
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⑦メール通知

送信元が帳票を公開したときに、メールが送信されます。

A) 帳票受信のご連絡

メールに記載されたURLからログインし、帳票の照会をお願いします。

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票受信のご連絡

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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⑦メール通知

公開日より一定期間経過後、または送信元が照会依頼を行っ
たときに、未照会帳票に対してメールが送信されます。

B) 帳票照会のお願い

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。
※ 照会依頼が送信される、公開日からの経過日数、及び送信される間隔

（日数）は、送信元が設定します。

メールに記載されたURLからログインし、帳票の照会をお願いします。

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票照会のお願い

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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本文に、返信のお願いが記載されます

件名に、Web返信希望が記載されます

※ 返信が設定されている帳票の場合、メールの件名と本文の一部が異なり
ます。

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票照会のお願い（Web返信希望）

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

本文に、Web返信方法が記載されます

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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件名： 【eDE】ＸＸ社：Web返信のお願い

⑦メール通知

公開日より一定期間経過後、または送信元が返信依頼を行っ
たときに、未返信帳票に対してメールが送信されます。

C) Web返信のお願い

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。
※ 返信依頼が送信される、公開日からの経過日数、及び送信される間隔

（日数）は、送信元が設定します。

メールに記載されたURLからログインし、帳票への返信をお願いします。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票保管切れ事前のご連絡

⑦メール通知

帳票の保管期限日が近付くと、未照会帳票に対してメールが
送信されます。

D) 帳票保管切れ事前のご連絡

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。
※ 保管切れ事前通知が送信される、保管期限日までの残り日数、及び送信

される間隔（日数）は、送信元が設定します。

メールに記載されたURLからログインし、帳票の照会をお願いします。
※保管期限を過ぎると、帳票の照会・返信を行うことができなくなります

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票保管切れ事前のご連絡（Web返信希望）

※ 返信が設定されている帳票の場合、メールの件名と本文の一部が異なり
ます。

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

件名に、Web返信希望が記載されます

本文に、返信のお願いが記載されます

本文に、Web返信方法が記載されます
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件名： 【eDE】ＸＸ社：受信担当の申込受付のご連絡

⑦メール通知

担当者・配信方法の変更、または電子化の新規申込時に、申
込受付の通知メールが送信されます。

E) 受信担当の申込受付のご連絡

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。
※ 送信元が設定していない場合、本メールは送信されません。
※ 内容を変更したい場合は、再度申込を行って下さい。

申込受付の確認をお願いします。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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件名： 【eDE】ＸＸ社：受信担当の設定完了のご連絡

⑦メール通知

担当者・配信方法の変更、または電子化の設定完了時に、設
定完了の通知メールが送信されます。

F) 受信担当設定完了のご連絡

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。
※ 送信元が設定していない場合、本メールは送信されません。

設定内容の確認をお願いします。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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①メール添付帳票の照会

電子配信

１．受信した『帳票確認のお願い』メールの添付ファイルを確認します

メール添付帳票は、帳票確認のお願いメールの添付ファイル
として送信されます。

A) 受信した帳票を確認する

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票確認のお願い

※ 元データもある場合は、帳票データと元データのそれぞれが添付されます。
※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

添付ファイル（帳票データ）

添付ファイル（関連データ）

電子配信

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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①メール添付帳票の照会

１．受信した『帳票確認のお願い』メールの添付ファイルを確認します

パスワードが設定されている場合、添付ファイル付のメールと
は別に、パスワードが記載されたメールが送信されます。

B) パスワード付の帳票を確認する

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票確認のお願い

※ パスワードが設定されている場合、ZIPファイルが添付されます。
※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。
※ 共有担当者にもCCで上記メールを送信することができます。送信元での

設定が必要となりますので、ご希望の場合は送信元にご連絡をお願いし
ます。

添付ファイル（帳票データ、関連データなど）

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

本文に、パスワードメール送付について記載されます
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２．受信した『帳票確認のお願い（パスワード）』メールを確認します

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票確認のお願い（パスワード）

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

解凍用パスワード

３． 解凍用パスワードを使用して、添付ファイルを確認します。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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②一時DL帳票の照会

１．受信した『帳票受信のご連絡』メールに記載されたダウンロードページの
URLにアクセスします。

一時ＤＬ帳票は、専用の有効期限付きダウンロードページか
らダウンロードします。

A) 帳票をダウンロードする

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票受信のご連絡

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。
※ 共有担当者にもCCで上記メールを送信することができます。送信元での

設定が必要となりますので、ご希望の場合は送信元にご連絡をお願いし
ます。

ダウンロードページのURL

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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２．受信した『帳票受信のご連絡（パスワード）』メールを確認します

件名： 【eDE】ＸＸ社：帳票受信のご連絡（パスワード）

※ 件名の『ＸＸ社』の部分は、帳票の送信元企業名になります。

ダウンロード用パスワード

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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３．ダウンロードページにパスワードを入力し、OKボタンをクリックします。

一時ＤＬ帳票ダウンロードページ

※ データがない場合は、『データをダウンロード』ボタンは表示されません。
※ ダウンロード期限内であれば回数の制限なくダウンロードできます。

ダウンロード用パスワード

一時ＤＬ帳票ダウンロードページ（パスワード入力後）

ダウンロードボタン

４． ダウンロードボタンをクリックして、帳票またはデータをダウンロードします。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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一時ＤＬ帳票ダウンロードページ（ダウンロード済み）

※ 既にダウンロード済の場合は、その旨が表示されます。

一時ＤＬ帳票ダウンロードページ（ロック後）

※ パスワードを10回間違えるとロックされます。
その際は、ブラウザの画面を更新して下さい。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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一時ＤＬ帳票ダウンロードページ（ダウンロード期限切れ）

※ ダウンロード期限を過ぎている場合は、その旨が表示されます。
その際は、送信元に一時DL帳票の再配信をご依頼下さい。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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①共有

受信箱の『送信元/受信担当者』を『共有受信箱』に移動し、
『共有担当者』を設定することで、他の担当者も帳票を照会す
ることができます。

受信箱

共有受信箱

共有担当者

帳票を共有する

※ 受信担当者は、送信元が帳票の送信先として登録します。
※ 共有受信箱、共有担当者は、受信担当者が設定します。

 受信箱
・受信担当者だけが照会できる帳票の送信元が表示されます。

 共有受信箱
・受信担当者と共有担当者が照会できる帳票の送信元が表示さ

れます。

 共有担当者
・共有受信箱に設定した共有担当者が表示されます。

共有設定

共有設定

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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共有受信箱

受信箱

送信元 A社 送信元 B社

設定

１．共有受信箱に送信元と共有担当者を設定します。

２．その送信元からの帳票受信メールが共有担当者にも送信されます。
eco Deliver Express を利用して、共有担当者も帳票を照会することが
できます。

※ 上記例では、受信担当者はＡ、Ｂ、Ｃの３社からの帳票を照会でき、共有
担当者はＡ、Ｂの２社からの帳票を照会することができます。

※ 共有担当者が照会するためには、eDEへのログインIDの登録が必要です。
受信担当者とは異なるメールアドレス、パスワードで登録可能です。
（ログインIDの登録は『①初回のお手続き』参照）

※ 『帳票受信のご連絡』メールでは、Toが受信担当者のアドレス、Ccが共有
担当者のアドレスとなります。

受信担当者

受信担当者

送信元 B社送信元 A社 送信元 C社

登録

共有担当者

設定

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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②共有受信箱

共有設定では、共有受信箱の作成、送信元の設定や、共有
担当者を設定することができます。

１．『共有設定』アイコンをクリックすると、共有受信箱の一覧が表示されます。

A) 共有受信箱を確認する

共有設定

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

※ 初期状態では共有受信箱はありません。共有受信箱を作成してください。

共有設定



帳票送信共有設定ご利用準備 ログイン 受信一覧 電子配信 その他

Page 77

②共有受信箱

『新規作成』で共有受信箱を作成し、共有したい送信元を共
有受信箱に設定することができます。

１． 『新規作成』をクリックすると、『共有受信箱の新規作成』ダイアログが表
示されます。

B) 共有受信箱を設定する

新規作成

２．名称を入力し、『作成』をクリックすると、『共有受信箱』に表示されます。

作成

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

共有設定
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３．受信箱の送信元/受信担当者を選択し、『設定』アイコンをクリックすると、
共有受信箱に設定されます。

※ 共有受信箱は１０個まで作成することができます。
※ １つの共有受信箱には複数の送信元/受信担当者を設定することができ

ます。
※ １つの送信元/受信担当者を複数の共有受信箱に設定することはできま

せん。
※ 送信元が受信担当者を変更した場合、新しい担当者の受信箱に送信元

が追加され、元の担当者、共有担当者の共有受信箱からは除かれます。
必要に応じて、共有設定や共有受信箱の削除をして下さい。

４．共有受信箱の送信元/受信担当者を選択し、『解除』アイコンをクリックす
ると、共有を解除できます（受信箱に移動します）。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

解除

設定

共有設定
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②共有受信箱

作成した共有受信箱の名称変更、削除をすることができます。

１．『編集』アイコンをクリックすると、『共有受信箱の編集』ダイアログが表示
されます。
名称を入力して『保存』をクリックすると、名称が変更されます。

C) 共有受信箱を編集する

名称

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

保存

編集

共有設定
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２． 『共有受信箱の編集』ダイアログの『削除』をクリックすると、『共有受信
箱の削除』ダイアログが表示されます。
『はい』をクリックすると、共有受信箱が削除されます。

※ 共有受信箱を削除しても、帳票やユーザは削除されません。
※ 『通知メールを送信する』がチェックされている場合、設定されている共有

担当者全員に共有受信箱削除の通知メールが送信されます。

削除

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

共有設定
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③共有担当者

帳票の受信を共有する担当者を共有受信箱に追加すること
ができます。

１．『共有担当者』の 『＋（プラス）』アイコンをクリックすると、『共有担当者の
追加』ダイアログが表示されます。

A) 共有担当者を追加する

２．共有する担当者のメールアドレスを入力して『追加』をクリックすると、共
有担当者が追加されます。
追加後は、共有担当者にも帳票の受信メールが送信されます。

※ eco Deliver Expressのご利用には、共有担当者もログインＩＤの登録が必
要です。

※ 『通知メールを送信する』がチェックされている場合、追加した共有担当者
に共有担当者設定の通知メールが送信されます。

※ 共有担当者は、10人まで追加できます。
※ メールアドレスを入力する場合は、使用する文字にご注意下さい。

（『ご利用準備①初回のお手続き』参照）

＋（プラス）

追加

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

共有設定
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③共有担当者

共有受信箱に設定した共有担当者を削除することができま
す。

１．共有担当者の『削除』アイコンをクリックすると、『共有担当者の削
除』ダイアログが表示されます。
『はい』をクリックすると、共有担当者が削除されます。

B) 共有担当者を削除する

削除

※ 『通知メールを送信する』がチェックされている場合、削除した共有担当者
に共有担当者割り当て解除の通知メールが送信されます。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

共有設定
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①帳票の送信

送信元が設定した帳票を送信することができます。

A) 帳票を送信する

帳票送信

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

１．メニューから『帳票送信』アイコンをクリックし、『帳票送信』画面を開きま
す。

帳票送信

２．送信する『送信先』を選択し、『帳票種別』を選択します。

帳票種別

送信先

※ 送信元が設定した『帳票種別』が表示されます。

帳票送信
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３．設定内容を入力、選択して、『内容確認』をクリックしします。

※ 『詳細はこちら』をクリックすると、『詳細説明』が表示されます。
※ 選択項目は送信元の設定により変わります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

内容確認

詳細はこちら

選択項目

帳票送信
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４．設定可能な内容は以下の通りです。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

設定項目 説明

帳票名 送信元の設定により入力可能です。

金額 送信元の設定により入力可能です。

備考 送信元の設定により入力可能です。

選択項目 選択肢から選択します。
送信元の設定により選択可能です。

帳票ファイル 送信するファイルを設定します。
※ ファイル名とサイズが制限される場合があります。

データファイル 送信元の設定により設定可能です。

※ ファイル名とサイズが制限される場合があります。

５．『内容確認』ダイアログで、『送信』をクリックすると帳票が送信されます。

送信

帳票送信
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送信先の設定により、送信した帳票を「受付」、「OK」、「NG」にした際に
以下のメールが送られます。

件名： 【eco Deliver Express】帳票送信の受付のご連絡

帳票送信を受付しました

件名： 【eco Deliver Express】帳票の受取OKのご連絡

受取OKになりました

帳票送信

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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件名： 【eco Deliver Express】帳票の受取NGのご連絡

受取NGになりました

帳票送信

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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①帳票の送信

送信した帳票を確認することができます。

１．『帳票送信』画面の『帳票一覧』をクリックすると、送信した帳票の一覧が
表示されます。

B) 帳票を確認する

帳票一覧

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

帳票送信

２．条件を指定して検索すると、結果が一覧に表示されます。
検索可能な項目は以下の通りです。

検索

項目 説明

帳票ID 前方一致で検索可能です。

帳票名 中間一致で検索可能です。

送信日 範囲で検索可能です。

送信者 中間一致で検索可能です。

金額 範囲で検索可能です。

※ 『送信先』を選択すると、指定した送信先の帳票が一覧に表示されます。

送信先
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３．『帳票ID』をクリックし、『取下げ』をクリックすると、送信した帳票を取り下
げることができます。

※ 『取下げ』ができるのは、『確認待ち』の帳票のみです。
※ 『帳票一覧』の状況は送信先の確認状況により変わります。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

取下げ

帳票送信
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①ログインIDの削除

１．削除依頼のメールを下記連絡先に送信して下さい。

ログインIDの削除をご希望の場合は、『eco Deliver Express
サポート』までご連絡下さい。

 ログインIDを削除する

１-２．削除対象のメールアドレスからメールを送信できない場合
任意のメールアドレスから下記の連絡先に、削除対象のメールアドレスを
記載の上、削除依頼の旨を記載したメールをご送信下さい。

eco Deliver Express サポート 連絡先：
ecodeliver-support@grandit.jp

その他

１-１．削除対象のメールアドレスからメールを送信できる場合
削除対象のメールアドレスから下記の連絡先に、削除依頼の旨を記載した
メールをご送信下さい。

２．サポートより削除確認メールを差し上げますので、そのメールにご返信
下さい。

３．削除の同意を確認の後、弊社にて削除を実施いたします。

※ ログインIDを削除した場合、作成した共有受信箱はすべて削除され、
その共有受信箱に紐づく共有担当者は帳票を閲覧できなくなります。
（共有受信箱を別のログインIDへ引き継ぐことはできません）

※ 削除対象の方の部署異動などに伴う受信担当者の引継ぎが必要な
場合は、帳票の送信元様へ受信担当者の変更をご依頼下さい。
（共有設定が必要な場合は、新しい受信担当者にてご実施下さい）

※ ログインID削除後に同じメールアドレスを使用するためには、再度同じ
メールアドレスでのログインID登録が必要となります。

※ ログインID削除後の完了通知は行っておりません。予めご了承下さい。

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

その他
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 パスワードを忘れた場合、どうすればいいですか？

A 『eco Deliver Express』ログイン画面の“パスワードを
忘れた場合はこちら”から再発行を行って下さい。
※ ユーザの本登録がお済みでない場合は、パスワー
ド変更のメールは送信されません。

 受信一覧から帳票がなくなりました

A 送信元が公開を停止したり、保管期限が過ぎた帳票
は一覧に表示されなくなり、照会できないようになり
ます。
※ 公開停止された帳票は、『公開停止を含む』を検
索条件に指定した場合は一覧に表示することができ
ますが、ダウンロードはできません。

 24時間使用可能ですか？

A サービスは24時間公開しています。
※システムメンテナンス等でご利用いただけない場
合があります。

 ログインできません

A 本登録のお願いメール（※）は届いておりますでしょう
か。メールが見つからない場合、迷惑メールなどに届
いていることもありますので、ご確認下さい。

※件名：【eco Deliver Express】ログインID（メールアドレス）本登録のお願い

その後、『①初回のお手続き』に沿ってユーザ登録を
お願い致します。

②ＦＡＱ

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

その他
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 受信担当者の変更は、どうすればいいですか？

A 本ガイドの『受信一覧 ⑤担当者・配信方法の変更申
込』を参照し、お手続きをお願い致します。
※ 異動や退職など、受信担当者様での申込が難し

い場合は、直接送信元様へご連絡下さい。
※ 共有設定は変更後の受信担当者様が改めてご

設定下さい。

 ID、パスワードは正しいのにログインができません

A ログイン失敗が重なり、アカウントがロックされている
可能性があります。『eco Deliver Express』ログイン画
面の“パスワードを忘れた場合はこちら”から、パスワ
ードの再発行をお願い致します。
※ アカウントがロックされているかどうかを、お取引

先様ご自身が確認することはできません。

 既に他社でも利用しておりますが、同じIDで利用する
ことは可能ですか？

A 可能です。

受信一覧に複数の送信元様からの帳票が表示され
ます。検索条件で、表示する送信元様を絞り込むこと
もできます。
※ 同じメールアドレスをお使いの場合、送信元様ごと

に異なるパスワードを設定することはできません。

②ＦＡＱ

その他

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.
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 帳票

 送信元が送信するPDF等のファイル

 関連データ

 帳票の元となったデータ等のファイル

 公開

 送信元がアップロードした未公開の帳票を受信担当者
が照会できるようにすること

 ダウンロード

 帳票または関連データを照会するために、eco Deliver 
Expressからファイルを受信すること

 帳票受信メール

 帳票が公開されたことを通知するメール

 受信担当者

 送信元が送信先として登録した担当者

 共有担当者

 受信担当者が送信元毎に登録した、帳票受信メールを
同時に受信する担当者

 返信

 送信元が返信を希望した帳票に対して、「確認結果」、
「コメント」、「返信ファイル」を登録すること
※返信できる項目は送信元が設定します

用語集

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

その他
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 確認

 受信した帳票を確認した結果として、OKまたはNGを選
択する項目
送信元の設定により、必須または任意の項目となる

 コメント

 送信元に向けて入力する任意の文章
送信元の設定により、使用不可／必須／任意の項目
となる

 返信ファイル

 登録することで、送信元がダウンロードできるファイル
１帳票ごとに１ファイルのみ登録が可能

 返信取消

 返信した内容を取り消すこと
「要返信」の帳票に対しては再度の返信が必要
※取消の可否は送信元が設定します

 メール添付

 メールに直接帳票ファイル（zip）を添付し、お取引先様
へ送信するeco Deliver Expressの配信方法
※メール添付で配信された帳票でも、eco Deliver 

Expressへログインして確認することも可能です

 シークレットコード

 送信元にて発行される『電子化の新規申込』の際に必
要となるコード

用語集

© 2025 GRANDIT CORPORATION All Rights Reserved.

その他
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注意事項

•本操作ガイドの内容は、予告なく変更することがあります。

•「eco Deliver Express」は、GRANDIT株式会社の登録商標です。

•「Microsoft Office」、「Internet Explorer」、「Microsoft Edge」は、米国 Microsoft社の登録
商標です。

•「Google Chrome」は、米国 Google社の登録商標です。

（帳票Web公開サービス）

eco Deliver Express

eco Deliver Express 
受信者 操作ガイド

発行： GRANDIT株式会社
2025年2月15日 第24版
版権は日本の著作権法により保護されています。

※お問い合わせの際は、帳票の送信元様へご連絡下さい。

□サポートサイト
https://www4.bcportal.jp/ecodeliver-support/
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